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Le service MNA d'Empreintes Sud a organisé une cérémoniel

de remise des diplomes en I'honneur des jeunes hébergés
année scolaire.

Projedejardlns paragéSau

Création d'une salle dédiée aux

jeunes MNA par les jeunes hébergés|
'‘Empreintes Seine-Saint-Denis.

4du Der » avec les hébergés | - W ‘ ;_gjeunes MNA hébergéf
du CHRS NORD { o i #en Seine-Saint-Denis
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Activité Karaté-Do au CHRS NORD, Animée par une praticienne en psycho-corporelle,
cette activite visait & restaurer I'estime de soi, renforcer la confiance en ses capacités, rétablir la

connexion avec un corps m 2 par des épreuves, et favoriser la cohésion de groupe.
' Ii a T F

' i
ment convivial avec les personnes
fherbégées aux ACT de I'Yonne

i g L) i L)

Préparation du déjeuner au tiers-lieu o o R B\/isite du Parc floral d'Orléans avec les|
alimentaire de Pantin «Le point commun»E&S e R T fpersonnes herbegé ix ACT de I'Yonne
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Empreintes, en quelques chiffres

+6000

personnes accompagnées en 2023

£40

mllllcns £

SEINE-
SAINT-DENIS

.

ESSONNE

SEINE-ET-MARNE

nouveaux
dispositifs
depuis 2015

établissements

domaines
d’intervention

Accueil
Hébergement
Insertion
Intégration

Santé

Protection
de I'enfance



L'année 2023 a été une année
de défis, de réussites et de
transition pour l'association
Empreintes.

Face ala crise économique et sociale

qui touche de plus en plus de personnes
et de ménages, nous nous sommes
pleinement mobilisés pour les accueillir
et les accompagner dans le but de les
aider a surmonter les difficultés qu'elles
rencontrent, a faire valoir leurs droits et a
se réaliser dans le cadre de leur projet de
vie.

Nous avons maintenu et développé nos
activités traditionnelles que sont l'accueil,
'hébergement, l'insertion, l'intégration, la
santé et la protection de lI'enfance.
Nous avons veillé, dans chacune
de nos structures, a développer

le pouvoir d'agir des personnes
que nous accompagnons afin

de prendre en compte leur

parole, leurs attentes et de leurs
besoins.

Nous avons également
célébreé linauguration
de notre nouveau siege,
désormais situe a
Lognes, en Seine-et-
Marne en présence de
nos partenaires que

je tiens une nouvelle
fois a remercier
chaleureusement pour
leur engagement a

nos cotes. Ces locaux
plus spacieux et plus
accessibles nous
permettent de développer

de nouvelles activités pour encore
mieux accueillir les personnes que nous
accompagnons.

Nous avons aussi créé une nouvelle charte
graphique et dévoilé notre nouveau logo. Ces
éléments visuels modernisent notre image
et renforcent l'identité dEmpreintes.

Nous avons egalement refondu notre
plaguette associative ainsi que notre projet
associatif. Ces documents actualisés
refletent plus que jamais nos valeurs et notre
engagement contre les exclusions.

Ces réussites et ces changements sont le
fruit du travail et de 'engagement de nos
administrateurs, bénévoles et salariés. Je
tiens a leur exprimer toute ma gratitude
et ales remercier chaleureusement pour
leur contribution et leur engagement
au service de celles et ceux que nous

_ ! accompagnons au quotidien.

En 2023, nous avons plus que jamais fait
de réels progrés dans notre lutte
contre les exclusions. Je suis
fier du travail accompli par
l'association Empreintes et
reste convaincu que nous
continuerons a avancer
dans cette voie en 2024
et bien au-dela.

Jonathan Wofsy
Président du conseil
d'administration
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Glossaire

Appartement de coordination thérapeutique
Appartement de coordination
thérapeutique hors les murs

FLN Accueil de jour

FXREID) Alternative a I'hotel

X33 Aide sociale a l'enfance

Aide sociale liée au logement
Accompagnement vers et dans le logement
XS5 Centre d'accueil et dévaluation des situations
i[5 Centre d'hébergement et de réinsertion sociale
[l Centre d'hébergement d’'urgence

[MY[5 Centre meéres enfants

© Rapport dactivite 2023

Hébergement & Insertion

Protection de I'enfance

Accueil & insertion

Accompagnement médico-social

Mediation locative

Entreprise d’insertion

M5 Centre provisoire d'hébergement

DIV Contrat pluriannuel dobjectifs et de moyens
Direction départementale de lemploi, du
travail et des solidarités

LTI Direction régionale et interdépartementale de
'hébergement et du logement

Equivalent temps plein

GDYY Hébergement d'urgence pour demandeurs
d'asile

MY Mineurs non accompagnés

Tiers-lieu alimentaire

[ Entreprise d'insertion



Empreintes, est une association de droit privé indépendante de toute doctrine
politique ou religieuse, qui ceuvre en faveur des personnes en situation de
précarité sociale, professionnelle, médicale, de mal-logement, d’exclusion,
d'‘immigration ou relevant de la protection de I'enfance. Agissant dans le
respect de la loi et de la réglementation, elle donne aux personnes accueillies
toute latitude pour pouvoir exercer leurs droits.

'association est composeée de 37 établissements et services sociaux et médico-
sociaux, elle propose des activités éducatives, culturelles, sportives, sociales
et économiques afin de favoriser I'insertion sociale et professionnelle des

personnes accueillies.

Nos valeurs associatives

Empreintes sappuie sur un socle
sociétal de référence qui consiste a
lutter contre les exclusions, a combattre
les atteintes aux droits humains et a
promouvoir I'égalité, la fraternite et la
laicité. En tant qu'association du secteur
social et médico-social, elle affirme

que la personne en situation d'exclusion
est une citoyenne a part entiere qui
bénéficie des mémes droits que tout
citoyen.

Elle reconnait a la personne le droit de
se construire a partir de son histoire,
daffirmer ses choix et d'influer sur son
présent et son avenir, avec le concours
d'un accompagnement professionnel
pluridisciplinaire.

Notre association défend également

les concepts de protection, de combat
des injustices et dceuvre commune. Ses
valeurs associatives sont la citoyennete,
la dignité, I'intégrité et la solidarité.

Une éthique au service
des personnes accueillies

Empreintes revendique une
éthique professionnelle qui se
fonde sur les principes suivants :

Le respect de la personne
accueillie, de ses droits, de sa
dignité.

L'engagement au service de
I'intérét général.

La qualité du service rendu.
La transparence et la
responsabilité.
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Conseil d’administration

Les membres du bureau
M. Jonathan WOFSY, Président

Mme Christine HAUMONT-TAVERNIER, Vice-présidente
M. Bernard SEUL-DUPUIS, Trésorier
M. Daniel THIEBAULT, Secrétaire
M. Frangois-Xavier LEMANT

Les membres du CA
M. André VERNIN

M. René CLAUDANT

Mme Amandine JANIAUD-VERGNAUD
Mme Linda DJEBARA
M. Jean-Noél HOUDEMONT
M. Antoine REY
Mme Cristela EL BEJAOUI

Siége social

Direction Générale
Mmes Monique BOONE et Sara FERJULE

Chargé de
communication

Chargé de
développement et partenariat

Attachée de direction

Nicolas RAQUILLET Ludovic LAVERLOCHERE M LTS
Directeur Directrice des Directeur des
administratif et financier ressources humaines services techniques
Jacky DORNET Sylvie GERBET Alois BOURGAIN

Territoire SSD 93

Directrice
Marie-Laure ECOTO

Directrice adjointe
Sonia ETTIH

CHU/PPM
AMNA / CENTRE MATERNEL
ALTHO
TLA
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Territoire NORD 77

Directrice
Sandrine PLACET

Territoire CENTRE 77

Directrice
Audrey LATAOUI

Directrice adjointe
Ahlam FRANCESCHI

CHU / ACCUEIL DE JOUR / CHRS CHU / ACCUEIL DE JOUR
MNA / CENTRE MATERNEL ALTHO / STABILISATION
ASLL / AVDL / ASLD HUDA / CPH/ CAES
TLA TLA

Territoire SUD 77 - 89 - 91

Directeur
Marwan MEHANNA

Directrice adjointe
Cécile HATINGUAIS

CHU / PLACEMENT EXTERIEUR ASL
MNA
ENTREPRISE D'INSERTION
ACT/ ACT HLM /LHSS
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4 Immigration Intermédiation

\= et asile U locative
Centre d’Accueil et dExamen Accompagnements Social Lié au
des Situations Logement (ASLL)
150 places 330 mesures
Centre provisoire d'Hébergement Social des Locataires
60 places en Difficultés
Hébergement d’'Urgence pour 7 mesures
demandeurs d'Asile Vers et Dans le Logement (AVDL)
128 places 60 ménages
L = A s, g0 °
& Insertion par % Médico-social
P39 4 (]
\‘ l’hebergement \"‘ Appartement de Coordination
CHRS insertion et Thérapeutique (ACT)
Urgence 45 places
181 places Appartement de Coordination
Hébergement d'urgence Thérapeutique Hors les Murs
1004 places (ACT HLM)
2 Accueils de Jour (ADJ) 44 places
3 Tiers-lieu alimentaire (TLA)
Protecti : b
roctection
2023
\& de ’enfance ’ )
Mineurs non accompagnés en quelques chiffres :
455 places
Centres maternels
197 places 299"‘ places
Insertion par
=0
Q‘e“ P’activité 6063 personnes accueillies
économique
Entreprise d'insertion
7.5 CDDI 650 logements

- J
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mpreintes s'engage a offrir un accueil inconditionnel, ainsi qu'a promouvoir

I'hnébergement et l'insertion des personnes en situation de précarité dans ses
établissements et services spécialisés (CHU, CHRS, etc.). Fidéle a sa mission de
lutte contre les exclusions, Empreintes propose des solutions d'hébergement
et des programmes d'accompagnement personnalisés, visant a rendre chaque
personne autonome dans la réalisation de son projet de vie et a assurer la
continuité de leur parcours. Grace a une approche humaine et solidaire,

Empreintes crée un environnement ou chacun peut retrouver sa dignité et
construire un avenir meilleur.

Travail de contractualisation du ler CPOM + signature au
ler janvier 2024
En 2023, Empreintes a initié la mise en place d'un Contrat Pluriannuel d'Objectifs

et de Moyens (CPOM) afin d'assurer la qualité de ses services. Ce processus
a débuteé par une phase de diagnostic qui s'est déroulée de février 2022 a
juillet 2002, puis s'est poursuivi avec la définition des objectifs et I€laboration
d'indicateurs de qualité de septembre 2022 a juin 2023. Des temps de travail
ont eu lieu au sein du comité de pilotage et avec la DDETS 77. Parallelement,
une réorganisation de nos structures d'hébergement en Seine-et-Marne a été
entreprise : 181 places CHU ont été transformées en places CHRS dans le
sud du département.

,:\'
|

A

A 4 | .r‘\ -

«EMPREINTES m’a tout donné. Ca fait 2 S/ Ve
ans que je suis, j’ai bien été accueilli, bien { , '

accompagné. Une équipe a I’écoute des \1 f

: . £ Y -
familles, bonne communication entre les « \ %
familles hébergées et les professionnels \ 2
Malgré les différents changements, il y a
- S changEments, 1Y o
toujours des professionnels disponibles et
a l’écoute »

Salimata, personne accompagnée

@ Rapport dactivite 2023



Extension en juillet 2023 du
CHU de Saint-Ouen « Pour la premiere
En 2023, le Centre d'Hébergement d'Urgence

(CHU) a étendu ses services en Seine-Saint-
Denis, ajoutant 91 places avec I'approbation en France (plus de 5
de la DRIHL 93. Empreintes a collaboré avec
divers partenaires pour ouvrir de nouveaux

fois depuis que je vis

ans) je bénéficie d’'un

logements en mettant l'accent sur la qualité accompagnement
et la proximité des transports. L'extension, )
axée sur des places familles, a permis de global, et c’est egalement

renforcer les partenariats et d'assurer un

NN la premiere fois que
accompagnement de qualité des lI'admission. P 9

j’al une personne sur

Opération de mise a I’abri 2023 qui compter, a quil me
En 2023, le Centre d'Hébergement confier... Je suis soulagé
Temporaire du territoire centre Seine-et- o .
Marne a mené & bien quatre opérations par la stabilite de vie

de mise a l'abri de personnes. Celles-ci
ont été mises en place dans le cadre de
démantelement de « camps sauvages », Monsieur K (couple +2 enfants)
de plans grand froid et de plans canicule.

acquise au CHU »

en quelques chiffres :

163,35::

1775 ;cces

2594 . ones acoueilies
406 oocrnents

NS J
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hez Empreintes, la protection de I'enfance est au cceur de notre mission,
dédiée a la lutte contre les exclusions. A travers nos centres méres-enfants

et l'accueil des jeunes mineurs non accompagnés (MNA), nous nous engageons a
offrir un soutien continu aux enfants et aux jeunes vulnérables.

Dans le cadre de nos centres méres-enfants (CME), nous offrons un
environnement sécurisé ou les jeunes meres regoivent un accompagnement
adapté a leurs besoins et a ceux de leurs enfants. Cette approche vise a favoriser
leur intégration sociale et leur autonomie, tout en offrant un soutien spécifique

a la parentalité. Parallelement, notre accueil des jeunes mineurs répond a leurs
besoins particuliers, en leur fournissant un cadre bienveillant et les ressources
essentielles pour construire leur vie.

Empreintes s'efforce de créer un avenir inclusif, ou chaque enfant et chaque
jeune, quelle que soit leur situation, peut grandir et s'€panouir en
y._ toute sécurité. Notre approche globale et humaine vise a
R réduire les inégalités et a batir une société plus juste
.. pour tous.

« Grace a 'accompagnement du
CME, j’ai repris confiance en
moi. Ce qui a favorisé mon
insertion professionnelle et
m’a aidé dans ma posture
de mere face a mes enfant.
Aujourd’hui, j’arrive a
assurer pleinement mon role
A de meére. Egalement, ma
situation administrative
é) a bien évolué grace
a 'investissement de
I’équipe éducative qui m’a
accompagnée dans mes
démarches. »

F, personne accompagnée



Montée en charge importante de
« Chez I’accueil des MNA en Seine-et-Marne

Empreintes Suite a l'approbation du projet départemental en 2022,
je me sens en nojcr.e assom.atlon s'est engagée a offrir un parcours
unifié aux Mineurs Non Accompagnés (MNA), simplifiant
ainsi la gestion de leur accompagnement educatif
au sein d'une seule entité associative. Pour cela,
un dispositif de Pré-Autonomie a été mis en place,
permettant une transition fluide vers notre dispositif Autonomie, renforcant ainsi
la collaboration entre les équipes des territoires Nord et Sud 77. Malgré une baisse
du nombre de MNA due a la crise sanitaire, I'année 2023 a vu un retour massif de
jeunes en situation d'isolement necessitant une prise en charge de I'Aide Sociale
al'Enfance (ASE). L'association a d( identifier des lieux d'hébergement pour
accueillir les 288 jeunes préevus initialement, objectif atteint au cours du second
semestre 2023.

sécurité. »
Alpha, jeune MNA

Evaluation externe du CME 77 en 2023

En 2023, le Centre Maternel du territoire nord 77, établi dans les locaux de Bussy-
Saint-Martin, a fait l'objet d'une évaluation externe, lui permettant de démontrer
son engagement envers I'amélioration continue de ses services et sa volonte de
se conformer aux normes et aux standards de qualité en vigueur. Cette évaluation
exhaustive a analysé en détail les pratiques professionnelles, les conditions
d'accueil, les types d'accompagnement proposeés ainsi que l'organisation générale
de la structure. Elle a identifié les points forts et les axes d'amélioration du

CME, favorisé une réflexion collective et suggéreé des pistes d'évolution pour
optimiser son fonctionnement et mieux répondre aux besoins des personnes
accompagnees.

Cette évaluation revét, par ailleurs, 4 )
une importance capitale pour le en quelques chiffres :
renouvellement de son habilitation,

incluant l'extension de 21 places 135 80

supplémentaires aux 70 places déja [ ETP

existantes.

5"‘6 places

Adaptation du Dispositif
MNA de Seine-Saint-Denis

En 2023, le dispositif MNA de Seine- 807 personnes accueillies
Saint-Denis a constaté une hausse de

I'aAge moyen des jeunes pris en charge,

la plupart se situant désormais dans la 197 logements

tranche d'age de 18 a 20 ans. - J
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mpreintes lutte contre les exclusions en ouvrant des espaces tels que les
tiers-lieux alimentaires, lieux de répit et accueils de jour. Ces espaces
offrent des repas équilibrés, des activités collectives et des espaces sécurisés.
Les accueils de jour fournissent un soutien quotidien, I'accés a des services

indispensables aux besoins primaires, un accueil inconditionnel et une
orientation adaptée.

Ouverture du tiers-lieu alimentaire de Bobigny

Un nouvel espace alimentaire et solidaire voit le jour a Bobigny grace a un
financement accordé par la DRIHL a I'association Empreintes en 2023. Prévu pour
ouvrir ses portes en 2024, ce projet ambitieux offrira aux habitants de la ville un
lieu chaleureux dédié a la promotion d'une alimentation saine et du bien-étre.

Situé rue du Lieutenant Lebrun, ce Tiers-lieu alimentaire et solidaire sera ouvert
a tous, favorisant ainsi l'inclusion sociale et bénéficiant d'une accessibilité
aisée via les transports en commun. Avec plus de 150 m* d'espace lumineux et
modulable, cet endroit offre des conditions idéales pour accueillir diverses
activités et unlarge public.

Porteur de valeurs durables et d'inclusion sociale, ce projet vise a
ameliorer la qualité de vie des habitants de Bobigny et a renforcer les liens
sociaux sur le territoire.

« Le TLA est important,
sa présence aide beaucoup
de personnes et on se sent

comme a la maison. »

Dany, personne accompagnée

Q@ Rapport dactivite 2023



De la Terre a ’Assiette

Les résidents et 'équipe éducative du tiers-lieu alimentaire de
Tournan-en-Brie ont créé un potager nourricier avec l'aide du
collectif de la ferme de Combreux, qui a offert diverses plantes.
Les fermes de Combreux et du Rétal ont également fourni une
grande variété de légumes et de fruits tout au long de I'année.
En échange, les résidents ont participé aux portes ouvertes et
aux activités de semis et de plantation.

Ouverture de lieux Création d’un accueil

de répit a Bussy-Saint- de jour a Fontainebleau
Martin En 2023, notre association s'est

En 2023, Empreintes a répondu a un engagee dans la mise en place d'un
appel a projets pour l'ouverture d'un accueil de jour a Fontainebleau

lieu de répit destiné aux travailleurs destine a un large public comprenant
sans domicile fixe. Ce lieu propose les personnes isolées, sans domicile
un environnement sdr et apaisant fixe ou hebergées dans les hotels

pour les personnes fragilisées parla ~ delaregion et des communes

précarité comme les travailleurs avoisinantes. Les prinCipaleS missions
de nuit ayant besoin d'un consisteront a accueillir les personnes

lieu de repos la journée. vulnéerables, a repondre a leurs besoins
Initialement prévu pour étre  fondamentaux, a combattre leur
intégré au site de 'ADJ & isolement et a favoriser leur inclusion.
Fontainebleau, le projet L'objectif sera également de mobiliser
a été transféré a Bussy- les ressources individuelles de chaque
Saint-Martin fin 2023 pour ~ Personne pour laccompagner vers
optimiser les ressources  linsertion sociale.

et les actions sociales.

4 )
en quelques chiffres :

12,1 ETP
19"‘ places
188"‘ personnes accueillies

- J
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mpreintes lutte contre les exclusions a travers une intervention en
santé diversifiée, notamment avec les appartements de coordination
thérapeutique (ACT) et les ACT hors les murs. Les ACT offrent un

accompagnement social et médico-social aux personnes en situation de

précarité, favorisant leur autonomie et intégration sociale. Les ACT hors
les murs proposent des interventions réalisées par une équipe mobile au
domicile des personnes ou aupres de celles en situation de rue.

Extension des places ACT HLM (en Seine-et-Marne et dans

I’Yonne).

En 2022, l'association a lancé les Appartements de Coordination Thérapeutique
Hors Les Murs(ACT HLM). En 2023, nous avons pu accompagner sur ce dispositif

45 personnes.

« Empreintes accompagne mon
mari depuis juillet 2022. Des
lors, il a repris son traitement
et retrouvé le gott de vivre.
L’association nous a ouvert des
portes et redonné fois en ’avenir.
Elle est arrivée au bon moment,
cette « empreinte » est indélébile.
Vous ne pouvez pas vous imaginer
I'impact positif que I’association a

eu sur notre vie. »

Madame NGAVOUNI, Femme et proche
aidante de monsieur NGAVOUNI
accompagné dans le cadre des ACT HLM

@ Rapport dactivite 2023

en quelques chiffres :

22,3 ETP
89 places
98 personnes accueillies

47 logements

)



Ateliers Marche & Pétanque
aux ACT de I’Yonne

Nos ateliers ont deux objectifs principaux : encourager
l'activité physique et favoriser les liens sociaux. Les séances
de marche, organisées selon la météo, s'adaptent a trois
criteres : le rythme, la durée, et le lieu (type de terrain et
dénivelé).

La pétanque, quant a elle, est un moment de jeu et de
convivialité qui réunit les membres de I'équipe et les
personnes accompagnées, renforgcant ainsi les relations
sociales dans une atmosphere détendue.

~N
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mpreintes facilite 'acces et le maintien dans le logement pour tous grace

au dispositif de médiation locative, comprenant les mesures AVDL et ASLL.
Le dispositif AVDL de I'Etat nous permet d'accompagner les personnes dans
leur recherche et installation dans un logement, tandis que le dispositif ASLL
du Département 77 offre un accompagnement social pour garantir 'acces et/
ou le maintien dans le logement. Notre objectif est d'assurer une autonomie
résidentielle durable pour les personnes les plus vulnérables.

4 )

Chiffres 2023 en quelques chiffres :

du dispositif AVDL :

17 relogements 17 —
106 ménages accompagnés

Chiffres 2023 390 mesures
du dispositif ASLL : d'accompagnement
672 personnes accompagnées
193 expulsions evitees 778 meénages accueillis
- J
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mpreintes, a travers son entreprise d'insertion AGISSONS, offre un

accompagnement personnalisé et des opportunités de formation et d'emploi
a ceux éloignés du marché du travail. Nous visons a renforcer leurs compétences
pour favoriser leur insertion sociale et professionnelle.

En 2023, une nouvelle activité commerciale de recyclage de menuiseries
usagées avule jour: enrejoignant RECYFE, AGISSONS est ainsi devenu
un acteur clé de la Responsabilité Elargie du Producteur (REP), soutenant
I'économie circulaire et le réemploi.

Cette activité est en expansion, et un poste de salarié en insertion équivalent
temps plein (ETP) supplémentaire a pu étre créé en 2023.

« J’al pu reprendre
un rythme et

avoir des projets. »

Lawry, salarié en insertion

4 )
en quelques chiffres :

3 ETP
7,5 CDD!I
N

« Grace a AGISSONS,
j’ai retrouvé
confiance en moi. »

Kevin, salarié en insertion

@ Rapport dactivite 2023
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Déploiement d’AgileS

Empreintes déploiera en 2024 le logiciel agileS
centralisant les informations et les traitements

des dispositifs daccompagnement des personnes.

Ce logiciel sécuriserales données, suivra lactivité
quotidienne et permettra de consulter le dossier unique
depuis difféerents services. |l permettra également de
suivre le projet individuel des personnes accompagnées
et de garantir le secret professionnel.

Elaboration des projets d’établissement
et de service

En 2024, un séminaire réunissant les cadres de

chaque dispositif a lancé I'élaboration des projets
détablissement et de service. Ce travail collectif vise

a définir clairement ce que ces projets doivent offrir
aux personnes accompagnees, a leurs proches, a nos
partenaires et aux bénévoles. Ces documents serviront
de référence essentielle et de ressource précieuse
pour tous les salariés dans I'accomplissement de leur
mission.

C e : A EXN
Fédération S PREFET
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Zoom sur
le service
technique

sur lannée 2023
le services
technique

arealisé

3240

interventions
sur l'ensemble des
4 territoires
mobilisant

19 techniciens.

LOGNES F

FINANCES
PUBLIQUES

La DDETS

Direction Départementale de IEmploi
du Travail et des Solidarités

Rapport dactivite 2023 (@)



empr@intes

CONTRE L'EXCLUSION
HEBERGEONS
ACCOMPAGNONS

© Siege social
10, allée Lech Waleza
77185 Lognes

S 0160295075
contact@asso-empreintes.fr

asso-empreintes.fr @ © @



